BURNOUT E 0 CLIMA
ORGANIZACIONAL

LP’) U= @D cers

D

E PERNAMBUCO



FACULDADE CERS

Reitor: Professor Jorge
Renato Montandon Saraiva;

Pro-Reitora: Micheline
Bezerra Medeiros Saraiva;

Diretor da Faculdade

CERS: Guilherme Marzol
Montandon Saraiva;

Programa de MESTRADO
PROFISSIONAL em Direito,
Mercado, Compliance e
Seguranca Humana

Coordenador: Bruno
Nubens Barbosa Miragem;

Coordenadora Adjunta:
Lais Gomes Bergstein.

Expediente

UNIVERSIDADE DE
PERNAMBUCO
Faculdade de Ciéncias
da Administragcédo e do
Direito

Reitor: Prof. Pedro Henrique
de Barros Falcdo;

Vice-Reitora: Prof?. Maria
do Socorro de Mendonga
Cavalcanti;

Pro-Reitor de Extensdo:
Prof. Luiz Alberto
Rodrigues;

Diretor da FCAP: Prof. José
Durval de Lemos Lins Filho;

Coordenadora Setorial de
Extensdo da FCAP: *Prof.
Rebeca Lins Simdes de
Oliveira.




Conselho Editorial

Um projeto de extens&o desenvolvido no dmbito do grupo
de pesquisa Inteligéncia Artificial e novas tecnologias:
interfaces juridicas e de segurangca humana, vinculado ao
Programa de Mestrado Profissional em Direito, Compliance,
Mercado e Seguran¢ca Humana da Faculdade CERS/PE.

Corpo Docente

Allan Maia Andrade de Souza

Bruno Nubens Barbosa Gomes Miragem
Jane Lucia Wilhelm Berwanger

Lais Gomes Bergstein

Maria Amdlia Oliveira de Arruda Camara
Oton de Albuquerque Vasconcelos Filho
Silvano José Gomes Flumignan

Corpo Discente - Pesquisa e texto
Alexandre Dimitri Moreira de Medeiros
Arthur Vinicius Brand&o Sotto

Aymina Nathana Branddo Madeiro Scala
Bruna Aradjo Rangel Bezerra

Luisa de Marilac de Oliveira Barros
Orlando Severino de Souza Netto

Paulo Gustavo Galindo Leite de Araujo
Solange Luiza Bezerra de Oliveira

Diagramacao
Mayara Morais




Apresentacao

De acordo com pesquisa realizada pela ISMA Brasil
(International Stress Management Association no Brasil),
cerca de 30% dos trabalhadores brasileiros s&io acometidos
pela Sindrome de Burnout.

A presente cartilha busca ajudar a construir um meio
ambiente do trabalho mais salutar, fornecendo dados
cientificos sobre burnout e clima organizacional.




0 que e burnout?

A sindrome de burnout (SB) é uma condigdo emergente
em todo o mundo que pode se desenvolver em resposta a
estressores constantes e prolongados no ambiente de
trabalho, gerando exaustdo fisica, emocional e mental, além
de redugdo no desempenho. Em seu processo de
reconhecimento como enfermidade, a etapa mais recente
ocorreu em 2019, quando a Organizag&o Mundial da Sadde
(OMS), em Genebra, Suica, incluiu na 117 Classificacdo
Internacional de Doencas (CID-11) a SB como um fenomeno

ocupacional.




A sindrome de burnout (SB) é definida pela CID-11 da
seguintfe maneira:

Burnout e uma sindrome conceitualizada como o resultado
flo estresse cronico no ambiente de trabalho, que nao foi
gerenciado com sucesso. E caracterizado em trés dimensdes:

c Sentimento de esgotamento ou exaustdo;
([ ]

[ ]
e Aumento da distdncia mental para o seu
proprio trabalho ou sentimento negativista ou
cinismo relacionado ao seu préprio trabalho; e

e Sensagdo de ineficiéncia e falta de realizagdo
profissional.

Mas enquanto a CID 11 ndo entra em vigor,
estando previsto para janeiro de 2022, a prépria
CID 10 traz na classificagdo Z73 os problemas
relacionados ao modo de vida da pessoaq, tais
como, estresse, esgotamento, falta de repouso e
de lazer, que podem ser considerados maleficios
causados também pelo trabalho.




Principais sintomas

Matthias Burisch (2010), psicdlogo alemdo, propéds uma
divisdo dos sintomas descritos na literatura em sete clusters,
que podem ser compreendidos como grupos/categorias,
que leva em consideracdio a complexidade de sua
apresentag¢do:

Sintomas de alerta na fase inicial (aumento
da carga de trabalho e exaustao);

Redugcdo do comprometimento;

Reacdes emocionais disféricas;

Reducdo da performance e da motivacao;
Prejuizo nas esferas intelectual, emocional e
social (desconexdo);

Reacdes psicossomaticas;

Desespero.




O estresse ocupacional vem sendo estudado de forma
sistemdtica, sobretudo pela associagdo a desfechos
negativos em diferentes niveis. Além disso, o Burnout tem
grande impacto em termos de saude mental, aumentando a
vulnerabilidade para ansiedade, depressdo e risco de
suicidio (Koutsimani et al, 2019; Menon et al, 2020; Fischer
et al, 2020). Dentre os diagnésticos diferenciais, ¢é
possivel incluir:

Transtornos de humor (como a depressao maior e 0

transtorno afetivo bipolar);
Transtornos de ansiedade;
Transtorno de adaptacao.

Diagndsticos diferenciais se referem a doencas
possiveis do paciente, que possam explicar seus
sinais e sintomas, e ndo a diferentes métodos
utilizados para chegar a um diagndstico. “Sdo
hipdteses que podem ser confirmadas ou
excluidas, porém, sempre é importante avalid-

las”. (HOSPITAL MOINHOS DE VENTO, 2017)




Relacao com ambiente de trabalho
e clima organizacional

Santana, Sarquis e Miranda (2020) afirmam que “no
contexto atual, as novas formas de contrato de trabalho
potencializam a existéncia dos riscos psicossociais, uma vez
que geram inseguranca, competitividade e,

n

consequentemente, sobrecarga de trabalho [...]".

“A SB conhecida também como Sindrome do Esgotamento
Profissional (SEP) é uma condigdo médica que ocorre em

decorréncia da exposic@o a prolongados niveis de estresse
no trabalho.” (ALVES, 2017).




A Constituicio Federal assegura a TODOS o direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida.

(BRASIL, 1988).

MAT - Meio Ambiente do Trabalho: corresponde a
conjuncdo de todos os fatores (de ordem fisica, quimica,
bioldgica e psicoldgica) que interferem no bem-estar do

trabalhador (ZIMMERMANN, 2015, p. 29).

A Agéncia Europeia para Saude e Seguranca no Trabalho
(AESST, 2021) identificou que para a empresa, dentre os
resultados negativos do esiresse exacerbado no
ambiente laboral, aparecem:

o Baixo desempenho do trabalhador, aumento do
absenteismo (auséncia do trabalhador de seu ambiente
de trabalho);

o fraco desempenho geral da empresa, crescimento do
fendmeno denominado “presenteismo” (trabalhadores
que estao no trabalho, mas nao tem produtividade, nao
conseguindo desenvolver suas tarefas);

o Elevados indices de acidentes de trabalho.




Prevencao

No Brasil, o Ministério da Saude (MS) afirma que: “O
diagndstico da Sindrome de Burnout é feito por profissional
especialista apds andlise clinica do paciente. O psiquiatra e
o psicologo s@o os profissionais de saude indicados para
identificar o problema e orientar a melhor forma do
tratamento, conforme cada caso.”




A Caixa de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores da
Fundagdo Nacional de Saude - CAPESESP (2018),
disponibiliza em seu site informagdes sobre a SB e
recomenda algumas medidas para prevencdo deste
fendmeno ocupacional:

Relaxar

Relaxe com praticas simples que reduzem os
niveis de  corfisol, como  respiragdo
diafragmdtica,  auto  massagem,  ioga,
relaxamento profundo e meditagdo.

Dormir hem

O organismo precisa do horménio do
crescimento e da melatonina, secretados &
noite, durante o sono - parte da "farmacopeia
inferna” que cria resisténcia ao estresse.

Construir vinculos

E necessdrio evitar o isolamento. Cultivar lagos

de amizade e afeto, bem como contatos
humanos de simpatia e de carinho, estimulam a
bioquimica, que age como um antidoto natural
contra o excesso de cortisol. O mais importante
é abrir o corag&o para o amor.




Adotar a Comunicacdo Nao Violenta (CNV) pode ser
uma forma de melhorar o ambiente laboral e contribuir para
a prevencdo da Sindrome de Burnout. Rosenberg (2019) traz
a CNV em quatro componentes:

Observacao: Verificar o que os outros
realmente estdo dizendo;

Sentimento: Reconhecer como nos
sentimos nesta escutaq;

Necessidade: Considerar qual a

importancia ligada a esse sentimento;

Pedido: Expressar de forma clara e
transparente o que queremos do outro.
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